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Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
L - P Fecha de proyecto (link para documento completo del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio L N
rogramados el proyecto aprobado por la
[ FEBRERO 2018 SENPLADES
AR 2017 PLAN INTEGRAL DE AREAS PROTEGIDAS NO DISPONIBLE 103.440,00 |  21/01/2015 19/09/2018 58% N/A
AR 2017 VALORACION SERVICIOS AMBIENTALES NO DISPONIBLE 116.622,24 |  25/01/2016 27/07/2018 79% N/A
- |A DE GESTION P4:  Incrementar el valor
AMBIENTAL generado por ETAPA a su:
grupos de interés
AR 2017 ESTUDIOS MINEROS NO DISPONIBLE 1.107.084,72 01/03/2016 26/02/2020 13% N/A
2018 DECLARATORIA DE AREAS DE PROTECCION o
HIDRICA EN EL CANTON CUENGA NO DISPONIBLE 24.600,00 16/04/2018 16/03/2020 0% N/A
GAPASA Ar2017 PROY ESTRATEGICO - REVISION NO DISPONIBLE R 18/01/2016 01/09/2020 319% N/A
NORMATIVA GESTION AGUA Y SANEAM /A
GAPASA Ar2017 PROY ESTRATEGICO - IDENTIF Y NO DISPONIBLE 41.500,00 | 01/02/2018 | 28/06/2018 8% N/A
VALORACION SERVICIOS CONEXOS
GAPASA Ar2017 PROY ESTRATEGICO - SISTEMA DE NO DISPONIBLE R 01/02/2018 25/09/2018 35% N/A
CALIFICACION AQUARATING /A
AR L7 e ESTRATHE ED ISR O Bl NO DISPONIBLE 1.500,00 | 01/02/2018 22/08/2019 30% N/A
OPTIMIZACION IDi
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE
DOLOROSA - PACHA 1 NO DISPONIBLE 1,00 03/01/2017 10/05/2018 98% N/A
Sl el @ AU A= ASUA FOEEIE IS NO DISPONIBLE 400.000,00 |  01/09/2016 15/06/2020 25% N/A
LOMA - NULTI_1
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE
GUAGUAZHUMI - PACCHA. 1 NO DISPONIBLE 786.434,00 |  01/03/2016 29/05/2020 41% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE o
JABASPAMBA TEJAR - QUINGEO, 1 NO DISPONIBLE 105.648,00 |  01/03/2016 10/03/2020 29% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE GULL
PARCOLOMA - TARQUI NO DISPONIBLE 1,00 | 03/01/2018 13/07/2020 16% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE SANTA o
ROSA - TARQUI1 NO DISPONIBLE 58.982,00 15/02/2017 20/02/2020 42% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE
GARADEL - CUMBE. 1 NO DISPONIBLE 1,00 24/08/2017 23/03/2021 6% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT VIOLA BAJO o
TRES ESQUINAS - PACCHA 1 NO DISPONIBLE 13.065,00 30/06/2017 13/05/2020 22% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - AGUA POTABLE SECTOR
PAMPAS DEL ZAMORA RICAURTE. 1 NO DISPONIBLE 99.780,00 16/03/2017 19/06/2019 51% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT SUBCENTRO
SALUD S GABRIEL - CHAUCHA_L NO DISPONIBLE 1,00 01/02/2017 01/09/2020 14% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT SECTOR o
RUMIPAMBA - QUINGEO. 1 NO DISPONIBLE 1,00 01/03/2017 13/10/2020 7% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT SECTOR UNION
Y PROGRESO - PACHA 1 NO DISPONIBLE 53.059,00 01/04/2016 10/06/2019 61% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT UNION LA
CAPILLA - LLACAO_1 NO DISPONIBLE 35.037,00 02/05/2016 05/03/2020 30% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT LA NUBE SAN
VICENTE - OCTAVIO CORDERO, 1 NO DISPONIBLE 770.000,00 | 21/02/2017 05/08/2020 19% N/A
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Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
Fecha de royecto (link para documento completo del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio L T ( P N B
rogramados el proyecto aprobado por la
(e FEBRERO 2018 SENPLADES
SDIAT2017 GAD ALCALDIA - ALCANT NUEVO CHECA - NO DISPONIBLE 133.098,00 |  09/01/2017 18/02/2019 68% N/A
SO\ A20LT CAD ALCALDIA - ALCANT AMARILLO NO DISPONIBLE 1,00 | 01/06/2016 17/04/2020 2% N/A
SDAA0LT GAD ALCALDIA - ALCANT VIOLA - NO DISPONIBLE 106.350,00 |  30/11/2016 12/02/2019 72% N/A
eyl g&ﬁ ALCALDIA - ALGANT COCHAPANBA NO DISPONIBLE 1,00 | 01/03/2018 14/10/2020 2% N/A
S 20L T CAD ALCALDIA - ALCANT SANTA MARIA NO DISPONIBLE 1,00 | 16/01/2017 27/03/2020 2% N/A
A TALCANTARILLADO NO DISPONIBLE 1,00 | 01/03/2018 | 04/11/2020 3% N/A
2&‘;@%7&’;%&%“”"‘ SR uTu NO DISPONIBLE 1,00 | 02/10/2017 26/10/2020 0% N/A
e R ALDIA - ALCANT CRUCE DEL NO DISPONIBLE 148.953,00 |  02/02/2017 20/01/2020 23% N/A
e e T A e NO DISPONIBLE 35.257,00 | 16/01/2017 22/08/2019 a7% N/A
i o AR NO DISPONIBLE 155.220,00 | 23/01/2017 26/07/2019 48% N/A
RSN :éﬁ&”’l"* RALCARIEECORAR NO DISPONIBLE 42.282,00 | 16/01/2017 22/03/2019 67% N/A
gg:a:%%ﬂf:guSéiﬁﬂ%&b%m SECORCAD NO DISPONIBLE 1,00 | 24/04/2017 08/05/2020 19% N/A
ga;‘gg}aﬁfg;\kﬁgf&é f\g%&cl\l:stCToREs NO DISPONIBLE 1,00 [ 09/10/2017 21/08/2020 16% N/A
D oA AL CANT SECTORES NO DISPONIBLE 1,00 | 25/09/2017 07/08/2020 20% N/A
DI HALT CD L CALDIA- ALCANT SECTOR TRES NO DISPONIBLE 1,00 | 30/06/2017 27/02/2020 21% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT ATUCLOMA 1 NO DISPONIBLE 1,00 | 30/06/2017 11/03/2021 8% N/A
SRLATZ00T GAD ALCALDIA - ALCANT PUCARALOMA - NO DISPONIBLE 1,00 | 22/11/2017 28/10/2020 1% N/A
R e (e NO DISPONIBLE 7110400 | 27/02/2017 23/03/2020 23% N/A
B T L SRR NO DISPONIBLE 38.081,00 | 15/02/2017 | 08/10/2019 43% N/A
SO\ A20T GAD ALCALDIA - ALCANTLOS ALAMOS - NO DISPONIBLE 1,00 | 10/07/2017 09/07/2020 10% N/A
T O L CALDIA - ALGANT SECTOR EL NO DISPONIBLE 75.091,00 | 03/07/2017 17/07/2019 43% N/A
DAL oD Iﬁ'fééﬁ'é O O NO DISPONIBLE 1030500 |  26/02/2018 08/12/2020 0% N/A
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Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2017-2022
Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas POA 2018
Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
Fecha d cto (link d t leto del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Iec' a ,e, proye :I(Jm para ocumento comp ep‘::rlea
o p
[IRBEIELES FEBRERO 2018 SENPLADES
S 2017 GAD ALCALDIA - ALCANT LA LIBERTAD - NODISPONIBLE | $ 1,00 | 10/07/2017 18/12/2020 2% N/A
T NODISPONBLE | $ 1,00 | 03/07/2017 25/06/2021 % N/A
e A i ArCANT MOLINOPANEA NODISPONBLE | $ 23.034,00 | 16/05/2017 | 09/12/2019 27% N/A
R A e NODISPONIBLE | $ 1,00 | 06/03/2017 21/05/2020 10% N/A
S AL ALCHLDIA- ALCANT SAN MIGUEL DE NODISPONIBLE | $ - 28/08/2017 05/11/2020 3% N/A
SDUNZOLT CAD LLCALDIA- ALCANT SECTOR SAN NODISPONIBLE | $ 15.458,00 |  25/04/2017 02/04/2020 26% N/A
o ALCALDIA- ALCANT SECTOR SAN NODISPONIBLE | $ 1,00 | 24/04/2017 29/10/2021 1% N/A
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - ALCANT SECTOR
CHURUGUZO - SAN PEDRO DE ESCALERAS - NO DISPONIBLE $ 1,00 01/03/2017 18/02/2020 22% N/A
VICTORIA 1
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - PTAR Y REDES DE
ALCANTARILLADO - SECTOR AUQUILULA - SANTA NODISPONIBLE | $ 1,00 | 02/10/2017 26/03/2021 6% N/A
ANA 1
SDI Ar2017 GAD ALCALDIA - BDE 30661 - ALCANT SAN
MARTIN E INTERCEPTOR QUEBRADA DE LLACAO_ NODISPONIBLE | $ 379.144,40 | 15/02/2016 17/12/2019 51% N/A
PARROQUIA LLACAO_1
S aonD ALCALDIA - ALCANT SALESIANOS NODISPONIBLE | § 23.495,00 | 10/04/2017 14/01/2020 33% N/A
gﬂi‘gglgﬁ‘%@";ﬂﬂ“— LEORIDESS SIEMADE NODISPONIBLE | $ 1,00 | 30/08/2018 29/06/2021 0% N/A
D e BIAREPES PSS FEIAEE NODISPONIBLE | $ 1,00 | 26/11/2018 12/08/2021 0% N/A
SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES DE AGUA POTABLE
SECTOR LA MERCED PANAMERICANA NORTE NODISPONIBLE | $ 1,00 | 01/05/2018 23/10/2020 0% N/A
(SUSTITUCION DE MATRIZ)
SDI 2018 GAD ALCALDIA_ REDES DE
ALCANTARILLADO SECTOR SANTA MARIA, NEGAS, NODISPONIBLE | $ 1,00 | 02/04/2018 05/11/2020 0% N/A
CRUZADO, MIRADOR
e e 8 NODISPONIBLE | § 26.793,00 |  11/09/2018 17/09/2020 0% N/A
B e NODISPONIBLE | $ 1,00 | 13/08/2018 21/01/2021 0% N/A
e o NODISPONIBLE | $ 1,00 | 02/04/2018 17/12/2020 0% N/A
I NS AR LD NODISPONIBLE | $ 1,00 | 03/07/2018 22/01/2021 0% N/A
e T s NODISPONIBLE | $ 1,00 | 04/04/2018 06/11/2020 0% N/A
SDI 2018 GAD ALCALDIA REDES ALCANT SECTOR
SAN JUAN PAMBA CHOCARS EL MOLLE PROYECTO NODISPONIBLE | $ 16.399,98 |  05/02/2018 29/09/2020 3% N/A
POR COMPENSACION
e B 50 NODISPONIBLE | $ 1,00 | 07/09/2018 16/02/2021 0% N/A
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SDI 2018 GAD ALCALDIA REDES DE ALCANTARILLADO
SECTOR PERPETUO SOCORRO

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ REDES ALCANTARILLADO
SECTOR BANCO DE PICHINCHA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES DE
ALCANTARILLADO SECTOR SAN VICENTE, CORAZON
DE JESUS Y CENTRO PARROQUIAL SEGUNDA FASE

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ALCANTARILLADO SECTOR
ICTOCRUZ

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES DE
ALCANTARILLADO SECTOR LOS OLIVOS BAJOS

SDI 2018 GAD ALCALDIA_RED ALCANT SECTOR LAS

AMERICAS, ESTAC CUMBE, S LUCRECIA, S TERESA,
URCO, S JOSE

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLDO
SECTOR MAZANO LOMA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ REDES ALCANTARILLADO
DE SANTA CATALINA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_SANEAMIENTO EN LA
CUENCA DEL RIO MALUAY

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ REDES ALCANTARILLADO
SECTOR LA HERMITA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLADO
SECTOR BIBIN,PARCOLOMA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLADO
SECTOR SAN JOSE DE CHIQUINTAD

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLADO
COMBINADO SECTOR BELLAVISTA EL CRUCE

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLADO

SANITARIO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS SECTOR
ISAAC CHICO EL CARMEN

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES ALCANTARILLADO
SAN PEDRO, SANTA BARBARA Y BELLA UNION

SDI 2018 GAD ALCALDIA REDES AGUA POTABLE
CENTRO PARROQUIAL SANTA ANA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ REDES ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO SECTOR SIGSICOCHA

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES AGUA POTABLE
SECTOR SAN MIGUEL DE POCACRUZ

SDI 2018 GAD ALCALDIA_REDES DE
ALCANTARILLADO SECTOR SAN ANDRES ALTO
CHIQUINTAD

F1. Alcanzar la sostenibilidad financiera. C1

SDI 2018 GAD ALCALDIA _REDES DE
ALCANTARILLADO SECTOR VOLUNTAD DE DIOS _
LLACAO

Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
C2. Expandir el crecimiento de ETAPA a
nuevos mercados.
P1. Optimizar una gestion por procesos y
proyectos efectiva.
P2. Identificar y valorar los servicios

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ ALCANTARILLADO Y PTAR
DEL SECTOR DE ADOBEPAMBA_OCTAVIO CORDERO

entregados por la unidad de negocio.  P3.
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
paralos servicios de la unidad de negocio.
Pa. Incrementar el valor generado por la
unidad de negocio a sus grupos de interés.
PS. Incrementar lineas de negocio y servicios
innovadores.

Implementar el nuevo modelo de negocio.

lde12

SDI 2018 GAD ALCALDIA_ INTERCEPTOR SECTOR
SAN MIGUEL CUATRO ESQUINAS DOS
CANCHAS_SAYAUSI

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
POA 2018
Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
- L L Fecha de proyecto (link para documento completo del
Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio PR eld N orls
prostamato: FEBRERO 2018 SENPLADES
NO DISPONIBLE S 1,00 15/02/2018 08/09/2020 1% N/A
NO DISPONIBLE S 1,00 05/03/2018 25/06/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE S 1,00 15/05/2018 11/12/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE S 1,00 15/06/2018 23/12/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 08/08/2018 17/03/2021 1% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 31/08/2018 01/04/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 07/03/2018 15/09/2020 12% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 21/08/2018 11/02/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 17/04/2018 17/12/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 05/02/2018 08/07/2020 1% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 13/06/2018 01/02/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 05/04/2018 23/11/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 14/03/2018 21/08/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 27/02/2018 30/07/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 05/03/2018 31/12/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 01/02/2018 01/12/2020 3% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 05/03/2018 03/12/2020 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 02/08/2018 24/08/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 11/10/2018 21/04/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 16/01/2018 09/07/2020 17% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 23/08/2018 12/04/2021 0% N/A
NO DISPONIBLE $ 1,00 08/10/2018 21/04/2021 0% N/A
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Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
Fecha d cto (link d t leto del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Iec' a ,e, proye :I(Jm para ocumento comp ep‘::rlea
o p
[IRBEIELES FEBRERO 2018 SENPLADES
S D S A POTABLE SECTOR NO DISPONIBLE 1,00 | 19/09/2018 26/04/2021 3% N/A
D A ror EL NO DISPONIBLE 98.16500 | 15/01/2018 27/06/2019 38% N/A
e AT NO DISPONIBLE 207.649,00 | 15/01/2018 | 04/11/2019 25% N/A
e B AR NO DISPONIBLE 121.915,00 |  23/07/2018 28/01/2021 46% N/A
33'5‘6%8;251“‘" D= AENEEER =5 NO DISPONIBLE 1,00 | 01/01/2018 02/04/2018 81% N/A
L e GRS NO DISPONIBLE 10.000,00 | 30/11/2017 14/08/2018 85% N/A
L SA0LT ASAM CIUD -ALCANT PLAYITAS - HNO NO DISPONIBLE 1,00 | 21/11/2017 25/04/2018 77% N/A
SoLAAOLT ASAM CIUD - ALCANT RUMILOMA - HINO NO DISPONIBLE 78.464,00 | 15/01/2018 02/05/2019 49% N/A
e e D IR NO DISPONIBLE 1,00 | 14/11/2017 | 09/03/2018 89% N/A
A Ao SIuD - ALCANT COFRADIA NO DISPONIBLE 373.965,00 |  19/02/2018 21/11/2019 34% N/A
e A AL AP NO DISPONIBLE 439.875,00 |  02/01/2018 26/07/2019 36% N/A
S o oo NT BARRIO MEDIO NO DISPONIBLE 1,00 | 20/06/2018 01/01/2021 21% N/A
SDI Ar2017 ASAM CIUD - ALCANT CALLES
TRANSVERSALES A LA VIA TRES DE MAYO_ SAN NO DISPONIBLE 1,00 | 04/06/2018 03/12/2020 100% N/A
SEBASTIAN_1
T S D A;E;‘u;ﬁgﬂgsgﬁm“ NO DISPONIBLE 1,00 | 15/01/2018 29/07/2020 29% N/A
D N e R SAN JOSE NO DISPONIBLE 207.649,00 | 31/01/2018 01/11/2019 31% N/A
T A o SCANT PERPETUO NO DISPONIBLE 196.674,00 |  15/02/2018 30/08/2019 30% N/A
S| Ar201T ASAM CIUD - ALCANT RACAR ALTO - NO DISPONIBLE 1,00 | 19/04/2018 03/11/2020 20% N/A
Sl ABOLT AN CIUD - ALCANT COLEGIO NODISPONIBLE | § 53.817,00 | 16/03/2018 01/09/2020 26% N/A
SDI 2018 ASAM CIUD_ AGUA Y ALCANT SECT PLAYA
CHICA ZO BAJA Y SAN VICENTE ZO CENTRAL _ SAN NO DISPONIBLE 1,00 | 23/07/2018 28/01/2021 0% N/A
SEBASTIAN
e IR NO DISPONIBLE 1,00 | 17/08/2018 05/05/2021 0% N/A
O A IR LRI NO DISPONIBLE 1,00 | 22/02/2018 02/03/2018 67% N/A
ARSI AU AT ELE LS NO DISPONIBLE 1,00 | 18/06/2018 21/01/2021 0% N/A
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N Estado actual de avance por Link para descargar el
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio F,ec,h 2 d,e, pmyect:l (li"k e N documento complen:jc:leal
programados FEBRERO 2018 SENPLADES g’

SDI 2018 ASAM CIUD_ ALCANTARILLADO CALLE

RAFAEL AGUILERA, FRANCISCA MARIA FARIAS, NO DISPONIBLE 1,00 | 02/05/2018 20/04/2020 0% N/A
BARRIO LA FLORIDA

Z%I g@lf CR50001 - ALC OCHOA LEON-BIBIN NO DISPONIBLE 544.682,00 | 03/01/2017 19/03/2019 60% N/A

iall é;il;l; SGS;JSOM% ﬁ'—h‘%iﬁ‘ VICENTE- NO DISPONIBLE 40.000,00 | 14/07/2016 23/07/2018 83% N/A
izjréfﬁgg 1CF*50001 - ALC UNION ALTA-LAS NO DISPONIBLE 1,00 | 01/12/2016 02/02/2018 44% N/A

SDI Ar2017 CR50001 - ALCANT ARENAL ALTO_1 NO DISPONIBLE 1,00 | 03/10/2016 06/04/2018 83% N/A

SDI Ar2017 CR50001 - ALCANT DE LOURDES_1 NO DISPONIBLE 1,00 | 21/11/2016 07/05/2018 59% N/A

iﬁ'm Agé(il; CR50001 - INTERCEPTOR MARGINAL RIO NO DISPONIBLE 1,00 | 08/11/2016 06/06/2018 74% N/A
i\f;lljfZON CRS50001 - INTERCEPTOR RIO TARQUI NO DISPONIBLE 20.000,00 | 15/12/2016 19/02/2019 90% N/A
;2“/\(5?117 CRS50001 - SISTEMA AGUA POTABLE EL NO DISPONIBLE 1,00 | 02/01/2017 18/05/2018 70% N/A

SDI Ar2017 CR50001 - ALCANT FACTE - CHECA 1 NO DISPONIBLE 88.665,00 | 23/01/2017 10/01/2019 78% N/A
SolazoL) Sfof‘i?..lﬁfc"ﬁ:’,ﬁgﬁjwm'RiN'T'XAN NO DISPONIBLE $ 375014500 | 01/12/2017 14/12/2020 1% N/A
ﬁB:Z‘\;‘fE}Li’ggose_ell - ALCANT CABALLO CAMPANA NO DISPONIBLE 338.736,00 |  23/01/2017 07/06/2019 55% N/A
%’Lﬁf‘m EIREEAL = AU LA 2= EL N = NO DISPONIBLE 30.000,00 | 09/01/2017 22/10/2018 81% N/A
e e el L R s
g%:&f_l}gjmoeel - ALCANT EL CISNE - NO DISPONIBLE $  1.012.000,00 13/02/2017 05/10/2020 15% N/A

SDI Ar2017 CR30661 - ALCANT GUAIRIVINA - TURI_1 NO DISPONIBLE 277.891,00 |  23/01/2017 16/01/2020 23% N/A

SDI Ar2017 CR30661 - ALCANT PATAPAMBA - TURI_1 NO DISPONIBLE 325.225,00 |  02/02/2017 22/11/2019 29% N/A
gm‘ﬁg‘l’z 1CR30661 - ALCANT EL SALADO - NO DISPONIBLE 129.247,00 |  03/07/2017 24/10/2019 35% N/A
:%:'_thziﬁfgf‘fl - ALCANT EL PARAISO VICTORIA NO DISPONIBLE 353.806,03 | 23/02/2017 02/12/2019 39% N/A
(S:allgi‘;l?\%f?ﬁl - ALCANT SAN JOSE PLAYA NO DISPONIBLE $  1.227.100,00 | 09/01/2017 10/08/2020 7% N/A
32@2—0117 CR30661 - ALCANT SARIHUAYCO - NO DISPONIBLE 10.000,00 |  22/12/2016 05/10/2018 80% N/A
;zgigg Tchsltﬁm - INTERCEPTOR QUEBRADA EL NO DISPONIBLE 69.000,00 | 12/05/2017 02/07/2020 9% N/A
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Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
Fecha d cto (link d t leto del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Iec' @ ,e, Lo :I(Jm [EIe N CEIMEDCIT] ep‘::rlea
o p
[IRBEIELES FEBRERO 2018 SENPLADES
P Ly201T CR30661 - INTERCEPTOR RIO SIDCAY - NO DISPONIBLE 805.000,00 | 16/01/2017 30/10/2020 11% N/A
Rl <y CANTLOS OLIVOS SAN JOSE NO DISPONIBLE 176.760,00 |  23/01/2017 24/07/2019 43% N/A
?2;3’6?};::038?611 LCANIINIERCERIORIZO) NO DISPONIBLE 1.709.354,00 |  24/01/2017 09/03/2021 21% N/A
SDI Ar2017 CR 30464 - OCTAVIO CORDERO NO DISPONIBLE 1,00 | 01/01/2016 20/07/2018 81% N/A
e NI ST RSP WY NO DISPONIBLE 7.614.000,00 |  03/01/2017 03/06/2020 34% N/A
SDI Ar2017 CR 30635 - REDES ALCANT EL CISNE NO DISPONIBLE 1,00 | 06/06/2016 03/05/2018 97% N/A
o eI R NO DISPONIBLE 154.000,00 |  03/01/2017 25/11/2019 40% N/A
e Rl = SN =S NO DISPONIBLE 1,00 | 15/11/2016 17/05/2018 80% N/A
e o =L NO DISPONIBLE 234.000,00 | 10/01/2017 23/04/2019 61% N/A
oA QR =B PSR NO DISPONIBLE 1,00 | 02/01/2017 23/12/2019 27% N/A
e - DAL NO DISPONIBLE 234.000,00 | 03/01/2017 20/02/2019 71% N/A
SDI Ar2017 REQ SDI-MEJORAS SISTEMA AGUA
POTABLE SECTOR HUAIRALOMA INCLUYE TANQUE NO DISPONIBLE 2,00 | 02/07/2018 04/01/2024 1% N/A
RESERVA MIGUEL DIAZ_1
SDI Ar2017 REQ SDI-BDE 30661 RED ALCANT INTER
COLINAS CHALLUABAMBA ALPAYACU SANTA CECILIA NO DISPONIBLE 446.859,80 | 16/01/2017 29/01/2020 30% N/A
PARR MARCHANGARA NULTI_1
e DR TR NHEEE IR S TR G, NO DISPONIBLE 54.591,97 |  03/04/2018 05/11/2020 0% N/A
SOAS 2018 MACROACTIVIDAD-CONTROL DE CALIDAD NO DISPONIBLE 278.000,00 | 05/02/2018 24/02/2020 2% N/A
S A o OACTIVIDAD-MANTENIMIENTO NO DISPONIBLE 258.640,00 | 05/02/2018 14/03/2019 7% N/A
SOAS 2018 MACROACTIVIDAD-SANEAMIENTO NO DISPONIBLE 408.500,00 | 08/01/2018 03/04/2020 2% N/A
SOAS 2018-MACROACTIVIDADES-DISTRIBUCION NODISPONIBLE | $  1.551.517,50 | 29/01/2018 16/12/2019 4% N/A
SOAS 2018-MACROACTIVIDAD-PRODUCCION NODISPONIBLE | $  1.031.411,80 |  26/03/2018 08/07/2019 0% N/A
SOAS 2018 MACROACTIVIDAD-TRANSICION 150 9001 NODISPONIBLE | $ 79.320,00 | 29/01/2018 05/11/2020 1% N/A
SOAS AR 2017 IMPLEMENTACION SEA QUEST NO DISPONIBLE 105.550,00 |  11/01/2018 11/10/2021 5% N/A
SOAS 2018 CONDUCCION SAUCAY-SAYMIRIN NODISPONIBLE | $  1.201.194,00 | 04/01/2018 15/06/2020 4% N/A
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Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2017-2022
Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas POA 2018
Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
Fecha d cto (link d t leto del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Iec' a ,e, proye :I(Jm para ocumento comp ep‘::rlea
d P
(LGS FEBRERO 2018 SENPLADES

SOAS 2018 MACROACTIVIDADES-CONTROL DE o
OPERACIONES NO DISPONIBLE S 54.200,00 01/01/2018 25/02/2019 6% N/A
SOAS AR 2017 MACROMEDICION RURAL Y o
PRESIONES EN LA RED NO DISPONIBLE $ 120.754,78 01/06/2016 12/06/2018 79% N/A
SOAS AR 2017 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE o
MACROMEDICION NO DISPONIBLE S 70.000,00 01/03/2016 03/05/2018 89% N/A
DAIAS 2018 IN CONTROL Y RACIONALIZACION DE
CONSUMOS EN INSTITUCIONES CON CATEGORIA NO DISPONIBLE S 45.000,00 02/01/2018 31/12/2018 16% N/A
ESPECIAL CON DESCUENTO
DAIAS 2018 IN ESTUDIO DE PRODUCTOS
ALTERNATIVOS PARA LA CONSTRUCCION DE NO DISPONIBLE $ 1.500,00 19/03/2018 05/10/2018 0% N/A
DOMICILIARIAS DE AP
DAIAS 2018 IN EVALUAC DE COMPORTAMIENTO DE _ o,
CONTADORES R160 INSTALADOS EN 2017 NO DISPONIBLE $ 06/08/2018 02/12/2019 0% N/A
DAIAS 2018 IN INVENTARIO DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO EN SECTOR PILOTO NO DISPONIBLE $ 50.000,00 | 01/05/2018 16/12/2019 0% N/A
(CENSO)
DAIAS 2018 IN PROYECTO PILOTO DE GESTION DE _ o,
PRESIONES NO DISPONIBLE $ 01/06/2018 12/11/2018 0% N/A
DAIAS 2018 OP MACROMEDICION NO DISPONIBLE S 25.000,00 01/02/2018 03/08/2018 15% N/A
DAIAS 2018 OP SECTORIZACION Y o
SUBSECTORIZACION NO DISPONIBLE $ 20.000,00 29/01/2018 31/12/2018 10% N/A
DAIAS AR 2017 CONTROL Y GESTION DE PRESIONES
EN LA RED DE DISTRIBUCION NO DISPONIBLE S 17.850,00 12/02/2018 12/10/2018 14% N/A
DAIAS 2018 OP MICROMEDICION NO DISPONIBLE $ 6.000,00 05/03/2018 21/12/2018 0% N/A
DAIAS 2018 OP CONTROL DE FUGAS NO DISPONIBLE S 45.000,00 03/01/2018 21/12/2018 14% N/A
AR 2017 MOVIL VIRTUAL MVNO NO DISPONIBLE $ 110.000,00 10/12/2014 28/03/2019 31% N/A
AR 2017 DESARROLLO DE CONTENIDOS NO DISPONIBLE $ - 02/05/2018 10/01/2019 0% N/A
AR 2017 EXPANSION FUERA DE CUENCA NO DISPONIBLE $ 590.000,00 [ 09/09/2015 07/02/2019 37% N/A
AR 2017 PLAN MAESTRO DE ACCESO A INTERNET - GPON NO DISPONIBLE S 4.182.575,60 10/12/2014 05/03/2018 84% N/A
AR 2017 RED WI-FI COMERCIAL NO DISPONIBLE S 1.072.176,41 07/09/2015 13/12/2019 56% N/A
AR 2017 TELEVISION DIGITAL OTT NO DISPONIBLE $ 405.311,50 16/11/2015 27/08/2018 72% N/A
AR 2017 MEJORAS SERVICIOS RURALES NO DISPONIBLE S 1.768.893,49 15/09/2015 27/06/2019 55% N/A
AR 2017 RED INALAMBRICA LTE NO DISPONIBLE $ - 09/01/2017 19/10/2021 35% N/A
2018 Adquisicion de repuestos y mateirales varios Dpto NO DISPONIBLE s 30.000,00 43221 43546 0% N/A
Centro de Datos
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Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
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Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Iec' a ,e, proye :I(Jm para . ocumento comp ep:rlea
d P
A FEBRERO 2018 SENPLADES
2018 ini ei i6n de es Dpto
NO DISPONIBLE - 43228 43648 0%
Centro de Datos % N/A
2018 Adquisicion de materiales y herramientas energia NO DISPONIBLE 181.442,63 43221 43552 15% N/A
Dpto Centro de Datos
2018 Mantenimiento y reparacion grupos electrégenos NO DISPONIBLE 198.000,00 43101 43822 11% N/A
Dpto Centro de Datos
.2018 Construccion de obras civiles para O&M de NO DISPONIBLE 136.940,38 43095 43682 2% N/A
infraestructura Dpto Centro de Datos
IZO(lB Sotporte de plataforma ANTISPAM Barracuda Dpto NO DISPONIBLE 95.000,00 43084 43341 23% N/A
nterne
2018 Renovacién Membrecia LACNIC Dpto Internet NO DISPONIBLE 15.000,00 43102 43196 53% N/A
F1. Alcanzar la financiera.
C1. Maximizar el nivel de satisfaccion de
GERENCIA Ios clientes
ERE| DE 61
TELECOMUNICACIONES |2018 Repotenciacion de infraestructura IsP Dpto Internet | ic *Tehit S beneeasin o NO DISPONIBLE 1.359.925,60 43115 43593 8% N/A
mercado local
C3. Lograr presencia nacional en lineas de
servicios no
2018 Actualizacion Licenciamiento Plataforma NO DISPONIBLE 275.000,00 43122 43521 7% N/A
CallManager
2018 Mantenimiento Preventivo Plataforma TDM NO DISPONIBLE - 43070 44330 4% N/A
2018 Re’putenclalzlaclon de plataformas Huawei TX Dpto NO DISPONIBLE 425.117,63 43115 43593 8% N/A
Telefonia
2018 Adquisicién de herramientas varias para Red de
NO DISPONIBLE - 43206 43587 0%
Acceso Dpto Red de Acceso ) N/A
2018 Operacién y mantenimiento de redes de
NO DISPONIBLE 1.500.000,00 43252 44026 4%
Telecomunicaciones en Guayaquil Dpto Red de Acceso ) N/A
2018 Pago a contratistas para instalaciones y
NO DISPONIBLE - 43102 44393 6%
reparaciones de zonas Dpto Red de Acceso ) N/A
2018 Adquisicion de Cable de acometida 2x20 AWG Dpto NO DISPONIBLE 230.000,00 43102 43522 24% N/A
Red de Acceso
2018 Adquiscion de materiales para construccion de
NO DISPONIBLE - 43146 43542 2%
redes por administracion directa Dpto de Red de Acceso : N/A
2918 Adqulslclon.de equipos tern’flr}ales routers para NO DISPONIBLE 30.000,00 43122 43516 7% N/A
clientes corporativo Dpto Transmisiones
2018 Rgpgtenclalzlaclon de plataformas Huawei TX Dpto NO DISPONIBLE 501.716,50 43115 43593 8% N/A
Transmisiones
2018 Aqqulsl on de modems ADSL 2 Subgerencia de NO DISPONIBLE 685.164,20 43234 43588 0% N/A
Operaciones
2018 Adquisicion de Terminales de TV para Paquetizacion NO DISPONIBLE - 43105 43502 2% N/A
2018 Ampliacion y Repotencializacion Plataforma P2P NO DISPONIBLE - 43084 43440 18% N/A
2018 Adquisicion Decofificador para TV Digital DTH NO DISPONIBLE - 43115 43490 22% N/A
2018 Pago Programadores de TV Digital DTH NO DISPONIBLE 1.400.000,00 43084 43160 81% N/A
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Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2017-2022
Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas POA 2018
Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
L L L Fecha de proyecto (link para documento completo del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio A el d . e
d P
(LGS FEBRERO 2018 SENPLADES
2018 CONTROL VEHICULAR NO DISPONIBLE $ - 09/02/2018 31/12/2018 13% N/A
2018 EE A LA PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA SIP EN NO DISPONIBLE $ - 03/01/2018 03/05/2018 52% N/A
LAGT
AUDITORIA INTERNA NO APLICA
2018 EE A LA PRESCRIPCION DE LA ACCION DE _ o,
COBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN LA SF NO DISPONIBLE S 04/05/2018 31/08/2018 0% N/A
2018 EE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES _ o,
INFORMES DE AUDITORIA Y EXAMENES ESPECIALES NODISPONBLE | $ 03/09/2018 27/12/2018 0% N/A
UPM Ar2016 1030201 PTAR GUANGARCUCHO F1. Alcanzar la sostenibilidad financiera. C1. NO DISPONIBLE $  1.998.789,00 | 01/05/2017 09/03/2020 88% N/A
Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
C2. Expandir el crecimiento de ETAPA a
nuevos mercados,
P1. Optimizar una gestion por procesos y
¢ proyectos efectiva.
UPM Ar2016 1030200 PROY ESTRATEGICO - PLANES P2. Identificar y valorar los servicios
GERENCIA GENERAL g entregados por Ia unidad de negocio. NO DISPONIBLE $ 1.001.296,00 01/09/2015 01/09/2020 61% N/A
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
para los senvicios de la unidad de negocio.
P4. Incrementar el valor generado por la
unidad de negocio a sus grupos de interés.
P5. Incrementar lineas de negocio y senvicios
innovadores. P6.
UPM 2017 PROYECTOS FINANCIAMIENTO CAF Implementar el nuevo modelo de negocio. NO DISPONIBLE S 656.000,00 08/11/2016 27/01/2020 14% N/A
F1. Alcanzar la sostenibilidad financiera. C1.
g Maximizar el nivel de satisfaccion de los
Ar 2017 CONSTRUCCION DE UNIDAD DE clientes
ALMACENAMIENTO Y SERVICIOS DE ETAPA EP C2. Expandir el crecimiento de ETAPA @ NO DISPONIBLE $ 140.000,00 19/01/2015 30/11/2018 71% N/A
nuevos mercados.
P1. Optimizar la estructura de costos y
SUBGERENCIA gastos para aumentar la eficiencia.
P2. Lograr una gestion empresarial enfocada
RATIVA en resultados P3
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
en las lineas de negocio.
P4. Incrementar el valor generado por ETAPA|
2018 EDIFICIO INSTITUCIONAL DE ETAPA EP Y SU
asus grupos de interés. NO DISPONIBLE $ 100.000,00 03/01/2017 11/03/2022 40% N/A
CENTRO DE TELECOMUNICACIONES P5. Incrementar lineas de negocio y servicios WA
innovadores.
AR 2017 NIIF F1. Alcanzar la sostenibilidad financiera, C1. NO DISPONIBLE $ 840.900,00 01/09/2015 28/06/2019 27% N/A
Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
C2. Expandir el crecimiento de ETAPA a
nuevos mercados.
i i P1. Optimizar la estructura de costos y
AR 2017 OPTIMIZACION EN LA RECAUDACION gastos para aumentar la eficiencia
SUBGERENCIA FINANCIERA |EXTRAJUDICIAL DE VALORES Y RECUPERACION P2. Lograr una gestion empresarial enfocada NO DISPONIBLE S - 08/01/2016 02/07/2018 18% N/A
JUDICIAL DE CARTERA VENCIDA en resultados. P3
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
en las lineas de negocio.
P4. Incrementar el valor generado por ETAPA|
asus grupos de interés.
) P5. Incrementar lineas de negocio y servicios
AR 2017 PLAN DE SANEAMIENTO Y RECUPERACION innovadores. . o
DE CUENTAS NO DISPONIBLE S 01/04/2015 31/12/2018 82% N/A
AR 2017 DISENO Y CONTROL DE LA o
IMPLEMENTACION MODELO DE RSE NO DISPONIBLE S 35.000,00 01/11/2016 28/12/2018 61% N/A
AR 2017 OPTIMIZACION DEL MODELO DE GESTION .
EMPRESARIAL PARA RESULTADOS NO DISPONIBLE S 41.000,00 29/01/2016 19/10/2018 46% N/A
AR 2017 TRANSICION DEL SGC ISO 9001 - 2008 HACIA
LO REQUERIDO POR LA NORMA ISO 9001 - 2015 F1. Alcanzar Ia sostenibilidad financiera. C1 NO DISPONIBLE $ 79.320,00 |  03/01/2017 18/07/2018 78% N/A
Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
C2. Expandir el crecimiento de ETAPA a
nuevos mercados.
P1. Optimizar la estructura de costos y
SUBGERENCIA DE AR 2015 METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS gastos para aumentar 1a eficiencia
2 P2. L ti | enfocad: - 0,
PLANIFICACION CORPORATIVA Enovg;;vﬂ-:::uzes ion empresarial en:;a a NO DISPONIBLE S 02/02/2015 01/11/2018 68% N/A
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
enlas lineas de negocio.
P4. Incrementar el valor generado por ETAPA|
asus grupos de interés
) ) ) P5. Incrementar lineas de negocio y servicios
2018 METODOLOGIA DE EVALUACION ECONOMICA innovadores.
DE PROYECTOS $ - 16/07/2018 11/02/2019 0% N/A
AR 2017 MODELO FINANCIERO DEL NEGOCIO DE o
TELECOMUNICACIONES $ 142.500,00 06/06/2016 20/09/2018 59% N/A
AR 2017 REINGENIERIA DE LA HERRAMIENTA DATA- - o
WAREHOUSE DE ETAPA EP NO DISPONIBLE S 11/10/2016 17/09/2019 50% N/A
AR 2017 MEJORAMIENTO CLIMA LABORAL ETAPA EP NO DISPONIBLE S 11.580,00 15/09/2017 07/05/2018 56% N/A
2017 MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS NO DISPONIBLE S 53.500,00 10/01/2018 31/07/2018 15% N/A
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Montos
Fecha de royecto (link para documento completo del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio R proy ol (J P: . P e
d P
(LGS FEBRERO 2018 SENPLADES
F1. Alcanzar la financiera. C1.
Maximizar el nivel de satisfaccién de los
clientes.
2018 IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA | 2. Expandir el crecimiento de ETAPA a o
ORGANICA DE ETAPA EP uevos mercados. NO DISPONIBLE 142.500,00 02/07/2018 02/08/2019 0% N/A
P1. Optimizar la estructura de costos y
st |A DE TALENTO gastos para aumentar la eficiencia.
P2. Lograr una gestion enfocada
HUMANO en resultados. P3.
AR 2017 REESTRUCTURACION Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
A en las lineas de negocio.
g:g:géﬁﬁ/fy:g:xggg 3 EE :sﬁ:?kﬁﬁ)ﬁlc}[;\ésu P4. Incrementar el valor generado por ETAPA| NO DISPONIBLE - 06/04/2015 04/05/2018 86% N/A
asus grupos de interés.
PUESTOS EN ETAPA EP P5. Incrementar lineas de negocio y senvicios
AR 2017 AUTOMATIZACION Y UNIFICACION DEL
SISTEMA DE CONTROL Y ASISTENCIA CON LA NO DISPONIBLE 14.762,00 |  01/06/2016 30/05/2018 80% N/A
PLATAFORMA AS400
AR 2017 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SALUD Y R o
SEGURIDAD OCUPACIONAL NO DISPONIBLE 01/01/2016 23/02/2018 99% N/A
AR 2017 ADQUISICION DE PLATAFORMA DE "
RESPALDOS NO DISPONIBLE 193.775,90 26/04/2017 01/05/2018 86% N/A
AR 2017 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL MANEJO DE INDICADORES NO DISPONIBLE - 22/05/2017 14/06/2018 67% N/A
DE GESTION PARA ETAPA EP
1. Alcanzar la financiera. C1.
Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
2018 ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE LA C2. Expandir el crecimiento de ETAPA & "
PLATAFORMA DE SERVIDORES IBM ISERIES oL nuevos mercados, 195.000,00 02/01/2018 15/08/2018 28% N/A
ptimizar la estructura de costos y
SUBGERENCIA DE gastos para aumentar la eficiencia.
TECNOLOGIAS DE LA P2. Lograr una gestién empresarial enfocada
en resultados.
INFORMACION Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
en las lineas de negocio.
2018 Proyecto Seguridad en SCADA P4. Incrementar el valor generado por ETAPA - 02/01/2018 25/06/2018 31% N/A
a sus grupos de interés.
P5. Incrementar lineas de negocio y senvicios
innovadores.
2018 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO A REDES NO DISPONIBLE 45.000,00 | 01/01/2018 05/12/2018 18% N/A
2018 SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS NO DISPONIBLE - 01/01/2018 18/12/2018 20% N/A
AR 2017 PROYECTO CRM GERENCIA COMERCIAL NO DISPONIBLE 550.000,00 |  15/02/2017 18/12/2018 40% N/A
2018 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MOVIL PARA LA
TOMA DE LECTURAS Y GESTION DE RECLMAOS DE NO DISPONIBLE 29.000,00 | 02/01/2018 31/12/2018 22% N/A
AGUA
2018 POLITICA COMISIONAL NO DISPONIBLE 15.000,00 08/12/2017 15/06/2018 38% N/A
2 O TION DE VENTA DE AGUA POTABLE Y NO DISPONIBLE 10.000,00 | 10/01/2018 31/07/2018 28% N/A
2018 GENERACION DE LA PACTURA UNIFICADA PARA Nooisponeie | osnonorr | syospaos as% N
2018 PROCURADOR DE SERVICIO NO DISPONIBLE 2.000,00 01/01/2018 09/04/2018 89% N/A
A O b NUEVO STIO WEB PARALA NO DISPONIBLE 50.600,00 | 03/01/2018 23/05/2018 26% N/A
iﬂg:‘;m’é;ii’;’; BEACL A (RE SR bE NO DISPONIBLE 69.600,00 | 15/01/2018 31/12/2018 3% N/A
2018 EMPAQUETAMIENTO RUTAS Y VENTA EN LINEA NO DISPONIBLE 20.000,00 |  01/01/2018 31/12/2018 14% N/A
F1. Alcanzar la financiera. C1
Maximizar el nivel de satisfaccion de los
clientes.
c2.B dir el to de ETAPA
2018 RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES A ves moroadon.” 2 NO DISPONIBLE 60.000,00 | 15/01/2018 20/06/2018 19% N/A
P1. Optimizar la estructura de costos y
gastos para aumentar la eficiencia.
GERENCIA COMERCIAL P2. Lograr una gestion enfocada
en resultados. P3.
Mejorar la gestion en todo el ciclo del cliente
en las lineas de negocio.
2018 DEFENSORES DE AGUA P4, Incrementar el valor generado por ETApa|  NO DISPONIBLE 15.000,00 |  25/01/2018 28/12/2018 5% N/A
asus grupos de interés.
P5. Incrementar lineas de negocio y servicios
B R o N D ORES SERVICIO DE NO DISPONIBLE - 15/01/2018 16/03/2018 30% N/A
2018 MONITOREO DE SERVICIOS NO DISPONIBLE 70.000,00 25/01/2018 11/06/2018 3% N/A
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k) Planes y programas de la institucién en ejecucién

Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2017-2022
Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas POA 2018
Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2018
Montos Estado actual de avance por Link para descargar el
e . Fecha de royecto (link para documento completo del
Tipo (Programa, proyecto) Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio R proy ol (J P: . P I
CIEGETELE FEBRERO 2018 SENPLADES
2018 IMPLEMENTACION DE PROCESOS _ o
COMERCIALES NO DISPONIBLE $ 15/01/2018 02/01/2019 42% N/A
AR 2017 SUSTITUCION MEDIDORES AGUA NO DISPONIBLE $ 382.192,00 | 01/03/2017 27/05/2019 36% N/A
AR 2017 PLATAFORMA CISCO CONTACT CENTER NO DISPONIBLE $ 169.916,90 12/01/2016 30/04/2018 96% N/A
AR 2017 IMAGEN CORPORATIVA NO DISPONIBLE $ 100.000,00 01/02/2017 26/12/2018 15% N/A

2018 PROGRAMA MANTENIMIENTO SISTEMA DE

MEDIDORES Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA NO DISPONIBLE $ 415.000,00 02/01/2018 31/12/2018 10% N/A
AGUA POTABLE
2018 SEGUIMIENTO A CLIENTES MOROSOS NO DISPONIBLE $ 240.000,00 01/01/2018 31/12/2018 4% N/A
2018 PLAN COMERCIAL NO DISPONIBLE $ 649.290,39 01/01/2018 15/02/2019 12% N/A
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION $ 56.013.703,35

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/022018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): SUBGERENCIA DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL k): ING. RAMIRO SANTACRUZ OCHOA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: esantacr@etapa.net.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07)2831500 Ext. 6003
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